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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
6: /10 /KH-UBND Déng Nai, ngay 9 g thang A ndm 2024
KE HOACH

Kiém tra trach nhiém cong vu, ky luit ky cwong hanh chinh, cdi cach hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach sb 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 cua Thanh tra
Chinh phu vé thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vy clia can bg,
cong chuc; Vin ban sb 1510/BNV-TT ngay 20/3/2024 cua Bo Noi vu vé tang
cuong thanh tra cong vu viec tlién khai Chi thi sb 04/CT-TTg ngay 11/02/2024
cua Thu tLrO‘ng Chinh pht vé tiép tuc ddy manh trién khai dé an phat trlen u*ng
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén déi sb quoc
gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030 (Dé 4n 06); Ké hoach s6
300/KH-UBND ngay 28/12/2023 vé cai cach hanh chinh cta tinh nam 2024; Chi
thi s 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 cua Chi tich UBND tinh vé nang cao higu
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém nguoi dimg dau cla
cac co quan, don vi, dia phuong; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 25/10/2023 cua
Chu tich UBND tinh v& tiép tuc chin chinh, tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc cdc cip va Chi thi s 13/CT-UBND
ngay 03/11/2023 cia Chi tich UBND tinh vé chan chinh, ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, giai quyét TTHC cho ngudoi dan,
doanh nghiép;

Theo dé xuit cia Gidm déc S& Noi vu tai Vin ban sé 1082/SNV-TT ngay
27/3/2024 vé& didu chinh, bd sung k& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC nim 2024, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém tra trach
nhiém cdng vu, ky luat ky cuong hanh chinh, cai cdch hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia két qua, tién d6 thuc hién trach nhiém cong vy, ky ludt, ky cuong
hanh chinh cua doi ngli can b, céng chiic, vién chirc cua cac don vi, dia phuong,
nhat 1a trach nhiém thuc hién chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cua
cap trén, trach nhiém giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh, cong viéc cua to chirc,
nguoi dan, doanh nghiép;

- Péanh gié tién do, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat tht tuc hanh chinh cac don vi, dia phuong; ra soat nhiing thuan loi, kho khan,
Kip thoi chi dao, don doc, hudng dan cac don vi thuc hién t6t nhiém vu cai cach
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hanh chinh, kidm soat thi tuc hanh chinh; ghi nhan nhimg kién nghj dé xuét ctia
cac don vi, dia phuong dé xuét clp c6 thdm quyén xi 1y kip thoi;

- Két qua kiém tra trach nhiém céng vy, ky luat ky cuong hanh chinh, cai
cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh nim 2024 cua cap tinh va ctia cac
don vi, dia phuong dugc sir dung dé danh gia cong vy, chi s6 cai cach hanh chmh
cua cdc sd, ban, nganh, UBND cap huyén, cac phong, ban, don vi, UBND cap xa
truc thude; duge st dung dé danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cua nguoi
ding dau, can bd, cong chirc, vién chitc cac don vi, dia phuong ma khong danh
gia lai d6i véi cac ndi dung da dwge cac Poan kiém tra c6 thong bao két luan.

2. Yéu céu

- Cong tac kiém tra can trién khai hiéu qua, thuc chét; kip thoi don déc,
nhéc nha cac don vi, can bo cong chire, vién chire tich cyc thye hién trach nhiém
cong vu, Chélp hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh;

- Cong tac kiém tra phai c6 trong tdm, trong diém; tap trung kiém tra trach
nhiém cong vy, ky ludt, ky cuong hénh chinh cta dji ngli can b, cong chire, vién
chirc; cong téc lanh dao, chi dao, to chic trién khal cai cach hanh chmh ung dung
cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh; tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; chu trong kiém tra céc linh vuc: dat dai, dang
ky kinh doanh, tu phap h¢ tich, xay dung...; trong tam kiém tra tai cap huyen va
cAp x4, cac nhiém vy, hd so, cong viéc phai phdi hop, lién théng nhiéu cép;

- Thudng xuyen theo ddi, ting cudng kiém tra qua h¢ thong cbng nghé
thong tin quan ly t1ep nhan hd so thu tuc hanh chinh dbi véi cac don vi, dia
phuong, qua hé thong camera giam sat B phan Mot cua cac cap... dé kip thoi
huéng dan, don ddc cac don vi, dia phuong thuc hién ddm bao céc myc tiéu, nhiém
vu cai cach hanh chinh theo K& hoach cai cach hanh chinh cta tinh ndm 2024;

- Qué trinh kiém tra dam bao khong gy tré ngai dén hoat dong binh thuong
cua cac don vi, dia phuong.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Céong tic lanh dao, chi dao, chan chinh trach nhi¢ém cdng vu ciia ddi
ngii can b§, cong chirc, vién chire, ky luit, ky cwong hanh chinh, cii cach
hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh

a) Két qua td chirc trién khai thuc hién cac noi dung, myc tiéu theo chi dao
cuia Chu tich UBND tinh tai cac van ban:

- Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh ndm 2024; Ké hoach kiém soét thu
tuc hanh chinh cta tinh nam 2024 Ké hoach ng dung cong nghé¢ thong tin cua
tinh ndm 2024; cac ké hoach kiém tra, tuyén truyen nam 2024; Chi thi sb 02/CT-

UBND ngay 02/3/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé nang cao hi¢u qua thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém nguoi dung déu cia cac co quan,



don vi, dia phuong; Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 25/10/2023 cia Chu tich
UBND tinh v€ tiép tuc chan chinh, ting cuong k)”/ luat, ky cuong hanh chinh trong
co quan hanh chinh nha mrorc céc cép; Chi thi so 13/CT-UBND ngay 03/11/2023

ctia Chu tich UBND tinh vé chan chinh, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat hoat dong cong vu, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép;. ..

- Cong tac lanh dao, chi dao, chan chinh viéc thuc hién trach nhiém cong
vu cua can bd, cdng chire, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vu cua cap trén,
giai quyeét ho so, cong viéc cla to chire, nguoi dan, doanh nghiép;

- Tién d0, két qua trién khai chi dao cua Chu tich UBND tinh vé céc nhiém
vu cu thé (kién toan B phin Mot cira cac cap; tng dung cong nghé thong tin vao
cdng tac cai cach hanh chinh cta nganh, linh vuc, don vi...);

- Két qua, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cOng vu cua
d6i ngfi can bo, cdng chirc, vién chire, ky ludt, ky cuwong hanh chinh, cai cach hanh
chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh cia don vi, dia phuong;

b) Trach nhiém cua ngudi dimg dau don vj trong trién khai cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Két qua thwe hién trach nhiém cong vu, chip hanh ky luit, ky cwong
hanh chinh, cai cadch hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh

- Banh gia két qua thue hién trach nhiém coéng vu cuia cac co quan, don vi,
ddi ngili can bg, cong chire, vién chL'rc trong thyc hién céc nhiém vu cua UBND
tinh, Chti tich UBND tinh, ctia cAp trén, nhét 14 viéc tiép nhan, luan chuyén, giai
quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh, dich vu cong, céc hd so, cong wec clia td
chire, ngudi dan, doanh nghiép, nhét 1a phai phdi hop, lién thong nhiéu cp, giai
quyet tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich ddi véi cac linh vuc cé lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép nhu ché do chinh sach, dét dai, dau tu, ding ky
kinh doanh, xdy dung, ho tich, thué, hai quan, bao hiém xa hoi, cong an;

- Viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, chap hanh gi& gie lam
viéc, st dung rugu bia trong gio 1am viée, gid nghi trua gitra ngay lam vigc, ngay
truc co quan,

- Két qua thuc hién co ché mét ctra, co ché mdt ctra lién théng, kién toan
B0 phan Mgt ctra cac cap;

- Cong tac ra soat, tham muu diéu chinh, bd sung, ban hanh bg tha tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc nang quan ly cuia nganh; két qua thuc hién ché d¢ théng
tin, bdo cdo; tap huan hudng dan nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc
hanh chinh cho céng chirc, vién chirc truc thudc quan ly;

- Té chirc ¢ong khai thi tuc hanh chinh, hoan thién bd ho so mau;
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- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong (qua
don, Tong dai Dich vu cong 1022 va Cdng Dich vu cong Qudc gia).

3. Két qua trién khai Chi thi so 04/CT- TTg ngay 1 1/02/2024 cua Thu tuorng
Chinh phi vé tiép tuc d4y manh trién khai dé an phat trién u'ng dung dir liéu vé
dén cu, dinh danh va xac thye dién tir phuc vu chuyén déi s6 qubc gia giai doan
2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030 (D& 4n 06).

4. Két qua trng dung cong nghé thong tin vao cdi cich hanh chinh
a) Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan, don vi nhu:

trao dbi vin ban dién tir qua truc lién théng; sir dung van ban dién tir dé didu hanh,
xu ly cong viéc; st dung chit ky s, chimg thu sb.

b) Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua st dung phin mém dé tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua ho so cta céc don vi, dia phuong;

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét th tuc hanh chinh
cho t6 chtic, ca nhén; hoat dong ctia Trang thong tin dién tir cia don vi, dia phuong;

- Ung dung cac dich vu buu chinh, vién thdng vao giai quyet tha tuc hanh
chinh (tiép nhan, tra két qua qua dich vy buu chinh; gm tin nhdn SMS; sir dung

hé thdng gidm sét camera tai Bo phan Mt cira cac cép...);
- Két qua‘ st dung hé thong quan ly vén ban dién tu dé gtri nhén van ban,
14p va luu trit ho so cong vige dién tu,
- Két qua st dung hé théng thong tin bao cdo truc tuyén cua tinh;
- Két qua thyc hién nhiém vu chuyén ddi s6, s héa hd so tht tuc hanh chinh.
5. Két qua thuc hién céc két luan thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,

kiém so4t thu tuc hanh chinh cta cic co quan c6 tham quyén da ban hanh (d6i véi
cac co quan, don vi da dugc kiém tra tir nam 2023 vé trudc).

’ 6. T chirc thuc hién céc nhiém vu khéc duge giao theo cac Chuong trinh,
Ké hoach cai cach hanh chinh ctia Tinh iy, UBND tinh.
I1I. POI TUQNG, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA
1. Pdi twong
- Cac S¢, ban, nganh thudc tinh;
- Uy ban nhén dan cép huyén, cap x3;
’ Trong nam, tinh tiél} hanh kiém tra it nhit 50% S¢é, ban, nganh; 80% UBND
cap huyén; 50% UBND cap x4 trén dia ban tinh.
2. Thori gian kiém tra



5

T6 chie kiém tra tai cac don vi, dia phuong dén thang 12/2024.
3. Hinh thirc ki¢m tra
- Kiém tra theo ké hoach: ¢ thdng bao theo lich cu thé;

- Kiém tra dot xudt: thuc hién thuong xuyén trong nim, khéng bdo trude
thoi gian, dia diém, don vi kiém tra; noi dung kiém tra gém toan phﬁn hoac mot
phén néu trong K& hoach nay;

- Tang cudng kiém tra qua hé thdng cong nghé théng tin quéan ly tiép nhan
hd so thi tuc hanh chinh, qua hé théng camera giam sat Bo phan Mat cira cac cap...
dé kip thoi hudng dan, don déc cac don vi, dia phuong thuc hién chén chinh kip
thoi trach nhiém cong vu cua céc don vi, dia phuong; dam bao cac myc tiéu, nhiém
vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach cai cach hanh chinh ctia tinh ndm 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé N§i vu

Chu tri, lam dau moi théng nhét thuc hién cbng tac kiém tra theo chi dao
cta Chu tich UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua tinh:

- Quyét dinh thanh lap céac doan kiém tra ctia tinh, t6 chic kiém tra trach
nhiém céng vu, ky luét, ky cwong hanh chinh, cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh tai ciac don vi, dia phuong; ban hanh thong bao két qua kiém tra;
dén dde cac don vi, dia phuong thuc hién khic phuc céac tdn tai, han ché da dugc
chi ra qua cac cudc kiém tra; qua trinh thuc hién can han ché tinh trang nhiéu doan
thanh tra, kiém tra cép s& thanh tra, kiém tra v& cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh tai ciing mét don vi. i véi viéc kiém tra theo cac chi dao cu
thé ctia Cha tich UBND tinh, ma can thiét phai thanh 1dp céc doan kiém tra lién
nganh ctia tinh, giao S& Noi vu d& xudt Chu tich UBND tinh chi dao xir 1y cu thé.

- Sir dung két qua kiém tra dé danh gia cong vu, chi s6 cai cach hanh chinh
cua cac sd, ban, nganh, UBND cz"ip huyén, danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu
ctia nguoi dimg déu, cac don vi, dia phuong nim 2024 ma khong danh gia lai doi
véi cac ni dung da dwoc cac Poan kiém tra ciia tinh c6 thong bao két ludn.

- Thudng xuyén tham muu Chu tich UBND tinh chi dao chén chinh, ndng cao
hiéu qua cong tac kiém tra trach nhiém cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh, cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac don vi, dia phuong; bao cdo
két quéa kiém tra vé Chu tich UBND tinh, B Noi vu theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

Phdi hop vdi S& Noi vu trién khai kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh tai
cdc don vi, dia phuong; béo céo két qua vé Chu tich UBND tinh, Vin phong Chinh
phu theo quy dinh.
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3. Cac S6: Tw phap; Thong tin va Truyén théng; Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi; Tai nguyén va Moi truong; Ké hoach va Piu tw; Xay dung;
Tai chinh

- Chu dong trién khai cong tac thanh tra, kiém tra vé cac ndi dung trong ké
hoach nay phu hop véi chirc ning quan ly theo nganh, linh vyc ctia cac don vi,
kip thoi théng tin vé vé S& Noi vu dé tng hop, trién khai cac nhiém vu kiém tra
cong vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh, cai cach hanh chinh, kiém sodt tha tuc
hanh chinh phti hgp véi ké hoach chung ciia tinh;

- Phéi hop cir cong chirc, vién chirc ctia don vi tham gia Poan kiém tra clia
tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh khi c6 yéu cdu; bao cdo két qua cho
Chu tich UBND tinh, B nganh chu quan Trung wong theo quy dinh.

4. Thi truwdéng cac Sé, ban, nganh va Chu tich UBND cAp huyén

- X4y dung diéu chinh, b6 sung ké hoach kiém tra trach nhiém cong vy, ky
luat, ky cuong hanh chinh, cai cadch hanh chinh, kiém tra kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2024 cia don vi, dia phuong ding véi muc tiéu, dinh huéng cua tinh,
pht hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi, dia phuong, céc ndi dung, chi tiéu khong
thap hon K& hoach nay, hoan thanh truéc ngay 30/4/2024;

- Thuong xuyén theo doi, ting cudng kiém tra qua hé théng coéng nghé
thong tin quan ly tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh dbi voi cac don vi, dia
phuong, qua hé théng camera giam sat Bd phan Mt ctra céc cap... dé kip thoi
huéng dan, dén ddc céc don vi, dia phuong chén chinh kip thoi trach nhiém cong
vu cua doi ngii can bd, céng chirc, vién chirc, ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc
hién dam bao cdc muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh theo K& hoach cai cach
hanh chinh cua tinh ndm 2024 (viéc thyc hién kiém tra qua moi truong s6 va hé
théng thdng tin cia co quan quan ly 1a mdt trong cic tidu chi dénh gid cong tac
cai cach hanh chinh hing nam);

- Céc don vi, dia phuong tang cuong kiém tra trich nhiém cdng vy, ky luat ky
cuong hanh chinh, cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC trong ndi bd, dam bao kiém
tra it nhat 70% céc phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc va don vi thugc pham
vi quan ly nganh, linh vuc. Dbi véi cac don vi dic thi cé nhiéu don vi true thude (S
Giao duc va Pao tao, S& Tai nguyén va Moi truong...) dam bao trong nam kiém tra
it nhét 50% tong sb don vi truc thudc;

- Déi véi Chu tich UBND céc huyén, thanh phé Long Khanh va thanh phé
Bién Hoa chi dao, td chirc kiém tra trach nhiém céng vy, ky luét ky cuong hanh
chinh, két qua cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh tai cac phong, ban,
don vi va UBND ce‘ip x4 truc thudc;

- Tép trung kiém tra cac ndi dung: trach nhiém cong vu ciia can bg, cong
chirc, vién chitc trong thuc hién cac nhiém vu cua clp trén, giai quyét hd so, cong
viéc cua td chire, ngudi dan, doanh nghiép; t4 chirc thuc hién co ché mot cira, mot



ctra lién thong; Umg dung cong ngh¢ thong tin vao cai cach hanh chmh tiép nhén,
giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh

chinh, thu tuc hanh chinh;

- K&t qua kiém tra, d& nghj 16ng ghép 16ng ghép vao bdo cdo cai cach hanh
chinh, bdo cdo vé UBND tinh (qua Van phong UBND tinh, S& Ngi vu) theo thoi
gian quy dinh, lam co s& danh gia cong vu, cai cach hanh chinh nam 2024,

Ké hoach nay thay thé Ké hoach sé 291/KH-UBND ngay 15/12/2023 cta
Chui tich UBND tinh vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nam 2024,

Yéu ciu cac don vi, dia phuong dugc giao nhi€ém vu td chirc, trién khai thuc
hién céc ndi dung ciia K& hoach nay. Giao S& N6i vu chi tri, phéi hop véi Vin phong
UBND tinh va cac co quan, don vi, dia phuong tham muu Chu tich UBND tinh trién
khai, don dbc, kiém tra, bdo cdo két qua nam 2024 theo quy dinh./.

Noi nhan:

- B4 N6i vu (Vuy cai cach hanh chinh);

- Cyc Kiém sodt TTHC - Vin phong Chinh phu;
- Thuong trye Tinh dy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh; s - i

- UBND cép huyén; Vo6 Thn Dirc
- Chanh, Pho CVP.UBND tinh;

- Lwu: VT, HCC, SNV.
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